MIAH INDUSTRIES SPA - TRANSPARENCIA (ONONONGO)
CONSULTA A COMUNIDADES OO0 0O

©OO0O0O0
OO0 0 e

CONSULTA A COMUNIDADES - LA PINTANA 2026

Antes de capacitar,
preguntamos.

Mujeres de La Pintana y la IA. Una consulta voluntaria y
confidencial, aplicada junto al area de la mujer de la
Municipalidad de La Pintana.

mujeres respondieron
en las primeras 24 horas

MIAH INDUSTRIES Catalina Espinoza Lagos - 4 de noviembre de 2026 - metodomiah.com




Antes de capacitar, preguntamos

MIAH Industries va a formar en inteligencia artificial a mujeres de La Pintana, junto al area de la
mujer de la municipalidad. Es un proyecto con impacto local directo.

Antes de disefar un solo taller, consultamos a la comunidad. Catalina Espinoza Lagos disefo la
encuesta "Mujeres de La Pintana y la IA" pregunta por pregunta, se la propuso a la municipalidad
y la programé con su equipo dentro de metodomiah.com, la plataforma de MIAH Industries. La
municipalidad confié en que la consulta funcionara y sus datos se resguardaran ahi.

La encuesta abrié el 3 de noviembre y se aplica hasta el 26 de noviembre en las actividades del
25N, por QR y por WhatsApp, difundida por el area de la mujer.

Lo que respondan las mujeres decide qué se ensena, en qué orden, en qué formato y a qué nivel.
La consulta no es un tramite: es el punto de partida del proyecto.

Cada pregunta fue elegida por la autora del método porque tiene una
responsabilidad con la municipalidad, con el Estado y con todos los chilenos,
que es lo que mas nos importa.

Catalina Espinoza Lagos, fundadora de MIAH Industries SpA

Coémo trabajamos la consulta a comunidades

Un mecanismo en operacion Con impacto local

Nuestro procedimiento de consulta a Consulta a mujeres de una comuna
comunidades hoy se esta aplicando en concreta, antes de un programa que se
un proyecto real, con fecha de inicio, hace en su territorio y para ellas.

meta y plazo.

Con la comunidad decidiendo Con devolucion

Sus respuestas definen los contenidos, el Los resultados vuelven a la comunidad y
formato presencial u online y el nivel de a la municipalidad, y se entregan como
cada taller. insumo para el debate de la ley de IA.
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LAS PRIMERAS 24 HORAS

Una comunidad que quiso participar

de la meta minima de 600
respuestas, en el primer dia
de un mes

de término: 75 de las 80

encuestas completas en las
primeras 24 horas mujeres que empezaron,
terminaron

Lo que ya nos dicen las mujeres

ADOPCION - PREGUNTA 1

64% 19%

de las usuarias le ha escrito a una IA su RUT,
direccién o teléfono.

DATOS PERSONALES - PREGUNTA 4

ya ha usado un modelo de IA.

Base: 75 mujeres (48 de 75)

Base: 47 mujeres que usan IA (9 de 47)

VERIFICACION - PREGUNTA 6

17%

usa tal cual un dato importante, sin
verificarlo.

Base: 47 mujeres que usan IA (8 de 47)

NORMATIVA - PREGUNTA 12

24%

siente que la frena no saber qué esta

permitido.

Base: 75 mujeres (18 de 75)

ERRORES - PREGUNTA 7

(0)
15%
deja de preguntar por miedo o nunca ha

notado que la IA se equivoca.

Base: 47 mujeres que usan IA (7 de 47)

BRECHA DIGITAL - PREGUNTA 12
(y
25/0
siente que la frena no tener buen internet, un

buen celular o un plan.

Base: 75 mujeres (19 de 75)

Corte: 4 de noviembre de 2026, 11:02 horas. Encuesta voluntaria por QR y WhatsApp en actividades municipales: describe a las
mujeres que participaron y no es representativa de toda la comuna. Cifras preliminares, que se actualizan hasta el cierre del 26
de noviembre.
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MATERIAL APLICADO - IDENTIDAD VISUAL DE LA PINTANA

El cuestionario y lo que mide cada pregunta

Pregunta Indicador que entrega

. Consentimiento, edad y comuna Participacion informada, solo
mayores de 18, alcance
territorial

1 Has probado alguna vez modelos de IA como ChatGPT, Gemini, Claude o Adopcion de IA en las mujeres

la IA de WhatsApp? de la comuna

2 En los ultimos tres meses, cada cuanto los usaste? Intensidad de uso

3 Para qué usaste el modelo de 1A? Usos reales: trabajo, familia,

tramites, estudios

4 A todas nos ha pasado: le escribimos a la IA datos como nuestro RUT, Exposicidn de datos personales
direccion o teléfono. Te sientes identificada?

5 Cuando la IA te entrega algo, lo revisas completo antes de usarlo? Habito de revision

6 Cuando la IA te entrega un dato importante, como algo de salud, una Riesgo de decidir sin verificar
fecha, un tramite o una ley, qué haces?

7 Cuando la IA te entrega algo con errores, qué haces? Capacidad de detectar y
corregir errores

8 Gracias a quién empezaste a usar la IA? Como se aprende hoy: taller,
curiosidad propia, red cercana

9 Te gustaria aprender a usar algin modelo de 1A? Demanda de formacion y
formato preferido

10 Te gustaria aprender a usar la |A para apoyar a tus hijos con las tareas Impacto familiar y educativo
del colegio?
n Si tuvieras la oportunidad de aprender gratis, qué te gustaria aprender Prioridad de contenidos de los
primero con |A? talleres
12 Como mujer, qué es lo que mas te frena para usar la IA? Barreras: conocimiento, tiempo,
miedo, normativa, conectividad
y costo

Textos resumidos de la version 4 aplicada. Las preguntas 2 a 7 las responden solo las mujeres que usan |A, por eso esos
porcentajes se calculan sobre esa base. Rutas de 5 a 12 preguntas segun cada respuesta.



Datos cuidados, resultados de vuelta

Coémo cuidamos a las mujeres

Encuesta confidencial: ningun nombre
aparece en los resultados.

Consentimiento explicito al inicio.
Responder no afecta ningun beneficio
municipal.

No se guarda la hora, la IP ni el numero de
celular de las respuestas.

El contacto para talleres es voluntario y se
guarda en una tabla separada, sin nada que
lo una a las respuestas. Se usa solo para
invitar al taller prometido.

Solo se informan datos agregados. Si un
grupo tiene menos de 10 respuestas, su
detalle no se muestra.

Disefiada desde el inicio con el estandar de
la Ley 21.719 de Proteccion de Datos
Personales, aunque su vigencia se esté
postergando.

Como lo transparentamos

Los resultados agregados se devuelven a la
comunidad y al area de la mujer de la
municipalidad.

Publicaremos en metodomiah.com el
método de la consulta, el avance de
respuestas y los resguardos de datos.

Los porcentajes se publican cuando la
muestra llegue a 300 respuestas, siempre
con su base, para no sacar conclusiones
con pocos datos.

Figuras politicas de alcance nacional ya
confirmaron su participacion en el hito de
inicio del programa, previsto para
diciembre.

La promesa: bajar el riesgo, y demostrarlo

La consulta es la primera etapa. Lo que buscamos es que cada mujer, en su propio nivel de uso,
use la IA con menos riesgo, y poder demostrarlo con datos.

o Detectar. La encuesta identifica donde esta el riesgo hoy: datos personales entregados,
informacion usada sin verificar y errores que no se detectan.

e Formar por nivel. Talleres segun el nivel de uso de cada mujer, con los contenidos que ellas
mismas priorizaron.

o Medir antes y después. Los mismos indicadores se miden al entrar y al salir, para
comprobar cuanto bajo el riesgo.

o Devolver a Chile. Los indicadores de la encuesta y la reduccion de riesgo se entregan
como insumo al Senado para la ley de IA y quedan a disposicion del Estado.
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ANEXO - EVIDENCIA EN OPERACION

El tablero de la consulta, en vivo

Capturas del tablero de resultados de la encuesta en metodomiah.com, tomadas el 4 de noviembre de 2026 a las
11:02 horas. Muestran solo datos agregados, sin informacién de ninguna mujer.
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= Encuesta La Pintana °

[MRPTEl 2 Respuestas B Material

ENCUESTA 25N - LA PINTANA
- TABLERO

Mujeres de La
Pintana y la 1A

Actualizado el 4 de noviembre a las 11:02
a. m. (hora de Chile). Se actualiza solo

cada minuto.
& csv @ poF

Encuesta voluntaria por QR en actividades
municipales. Describe a las mujeres que
participaron; no es representativa de toda la
comuna. Solo datos agregados. Si un grupo
tiene menos de 10 respuestas, su detalle no
se muestra. Las pruebas nunca se cuentan.
Todas las preguntas eran obligatorias, asf
que no hay omisiones: quien no vio una
pregunta fue por un salto y no entra en

su base.

= Encuesta La Pintana

1 Resumen
Encuestas Hoy
completas 5

75

Tasa de término
94%
75 de 80 mujeres mayores de 18 que

empezaron la encuesta

Avance hacia la meta de 600 a 900
respuestas: 13% de la meta minima

13 KPI para el Senado

= Encuesta La Pintana

A.PREGUNTA 1
64% ha usado un modelo
de |A.

Base: 75 mujeres que respondieron (48
de 75)

B. PREGUNTA 4

19% de las usuarias le ha
escrito a una IA su RUT,
direccion o teléfono.

Base: 47 mujeres que usan IA (9 de 47)

C. PREGUNTA 6

17% de las usuarias usa tal
cual un dato importante, sin
verificarlo.

Base: 47 mujeres que usan IA (8 de 47)

D. PREGUNTA 7

15% de las usuarias deja de

nraniintar nar miadn n niineca

MIAH Industries SpA - Catalina Espinoza Lagos, fundadora - metodomiah.com

= Encuesta La Pintana °

D. PREGUNTA 7

15% de las usuarias deja de
preguntar por miedo o nunca
ha notado que la IA se
equivoque.

Base: 47 mujeres que usan IA (7 de 47).

E. PREGUNTA 12

24% siente que la frena no
saber qué esta permitido.

Base: 75 mujeres que respondieron (18
de 75).

F. PREGUNTA 12

25% siente que la frena no
tener buen internet, un buen
celular o un plan.

Base: 75 mujeres que respondieron (19
de 75).



ANEXO B - RESPALDO DE LA MUNICIPALIDAD

La municipalidad confirma la consulta en terreno

El 30 de octubre de 2026, MIAH Industries envio a la Municipalidad de La Pintana la guia de implementacion
de la encuesta, con sus links, las indicaciones para las funcionarias y los resguardos de datos. El 3 de
noviembre, Cecilia Arévalo Pérez, funcionaria del area de la mujer, respondio por escrito:

Cecilia Arévalo Pé... Ayer q
s ) .
. g L

para mi, cristian.cacer... v

Estimada Catalina:

Junto con saludar, agradecemos el envio
de la guia, el material de apoyo y las
indicaciones para la implementacién de
la encuesta "Mujeres de La Pintanay la
1A".

Informamos que ya nos encontramos
desde hoy, martes 03 de noviembre,
realizando la difusion de la iniciativa y el
trabajo en territorio para el apoyo y
llenado de la encuesta digital con las
mujeres participantes de nuestras
actividades.

Asimismo, compartiremos la guia con el
equipo que estard desplegado en
terreno, de manera de asegurar una
correcta orientacion a las participantes y
un adecuado resguardo de la

Asimismo, compartiremos la guia con el
equipo que estara desplegado en
terreno, de manera de asegurar una
correcta orientacion a las participantes y
un adecuado resguardo de la
informacion recopilada.

Agradecemos el acompafiamiento y
apoyo brindado durante este proceso,
que sin duda contribuird a levantar
informacion relevante para fortalecer la
participacion de las mujeres en el
ambito de la inteligencia artificial y las
tecnologias.

Quedamos atentas a cualquier
coordinacién adicional.

Saludos cordiales,

De: Catalina Espinoza Lago
<catalina@metodomiah.com>

Enviado: viernes, 30 de octubre de 2026
16:24

Para: cristian.caceres@lapintana.cl

D o | VN | MR- N |

"Informamos que ya nos encontramos desde hoy, martes 03 de noviembre,
realizando la difusion de la iniciativa y el trabajo en territorio para el apoyo y llenado
de la encuesta digital con las mujeres participantes de nuestras actividades."

Cecilia Arévalo Pérez, Municipalidad de La Pintana - correo del 3-11-2026 a catalina@metodomiah.com

De: Catalina Espinoza Lago
<catalina@metodomiah.com>

Enviado: viernes, 30 de octubre de 2026
16:24

Para: cristian.caceres@lapintana.cl
<cristian.caceres@lapintana.cl>; Cecilia
Arévalo Pérez <cecilia.arevalo@pintana.cl>
Asunto: Encuesta Mujeres de La Pintanay la
IA: guia para iniciar el 2 de noviembre

No suele recibir correo electrénico de
catalina@metodomiah.com. Por qué es esto
importante

Estimados Cristian y Ceci:

Les escribo para contarles que la encuesta
"Mujeres de La Pintanay la IA" ya esté publicada y
lista para partir el lunes 2 de noviembre en las
actividades del 25N.

La probamos completa en distintos celulares, con
todas sus rutas, y soporta que muchas mujeres
respondan al mismo tiempo desde la misma
conexion.

Les adjunto la guia para la Municipalidad. Ahi
encontraran:

Qué es la encuesta y cémo funciona.

Los tres links: el del QR para las actividades, el de
WhatsApp y el que usan las funcionarias para
acompaniar a quienes lo necesiten.

Las indicaciones para las funcionarias.

Cdémo se cuidan los datos de las mujeres, con el
estandar de la Ley 21.719.

Las preguntas frecuentes en terreno.

De izquierda a derecha: respuesta de la municipalidad del 3-11-2026 (dos capturas) y correo de MIAH Industries del 30-10-

2026 con la guia de implementacién. El hilo completo esta disponible para verificacién.



